“CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE BANVALOR
BANCO EN LINEA EMPRESAS”

Por favor, lea cuidadosamente los Términos y Condiciones de Uso del Sistema
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS que aparecen a continuacion,
los mismos contienen informacion de su interés relacionada con el uso de éste
servicio. BANVALOR BANCO COMERCIAL, C.A., antes denominado
BanValor Banco de Inversién, C.A., Institucidon Financiera domiciliada en
Caracas, constituida originalmente mediante acta inscrita ante el Registro
Mercantil de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda,
en fecha 05 de junio de 1963, bajo el N° 19, Tomo 21-A, con ulterior reforma
del Documento Constitutivo Estatutario debidamente inscrito ante el citado
Registro Mercantil, en fecha 10 de Julio de 2002, bajo el N° 79, Tomo 106 A-
Pro. y cuya ultima modificacion a su documento Constitutivo Estatutario fue
inscrita ante el citado Registro Mercantil en fecha 02 de febrero de 2004, bajo
el N° 1, Tomo 11-A-PRO., autorizada su denominacién y cambio de objeto
social a Banco Comercial de conformidad con el Decreto con Fuerza de Ley de
Reforma de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras y con
la Resolucion N° 369.03, de fecha 19 de diciembre de 2003, emanada de la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.849, de fecha
02 de enero de 2004, en adelante denominado "EL BANCO", representado en
este acto por su Presidente, HOMERO FARIA, venezolano, mayor de edad, de este
domicilio y titular de la cédula de identidad N° VV-127.389, pone a disposicion de sus
Clientes Personas Juridicas, el Servicio de "BANVALOR BANCO EN LIiNEA
EMPRESAS", que se describe mas adelante y que se regira por las clausulas
que a continuacion se enumeran: PRIMERA: DEFINICIONES.- Para la mejor
interpretacion, integracion y ejecucion del presente contrato, se hacen las
siguientes definiciones, en el entendido que dichos términos podran
presentarse en este contrato en singular o en plural, en género femenino o
masculino indistintamente, segun sea el caso, conservando siempre el mismo
significado: EL BANCO: Con este término se denominara, a BANVALOR
BANCO COMERCIAL, C.A., entidad bancaria plenamente identificada en el
encabezado de éste documento, proveedor del servicio BANVALOR BANCO



EN LINEA EMPRESAS al que se refiere este Contrato y que se define mas
adelante. EL CLIENTE: Personas Juridicas que sean titulares de una Cuenta
Corriente, Cuenta de Ahorro, Depdésitos a Plazos, Operaciones de Crédito, asi
como de cualquier otro producto financiero o servicio que ofrezca EL BANCO
actualmente o en el futuro. RELACION: Todas las cuentas, colocaciones y
créditos o lineas de crédito de cualquier tipo ofrecidos por el BANCO, que
mantenga EL CLIENTE en virtud de la suscripcion de los diversos Contratos
firmados, asi como cualquier otro producto financiero o servicio que EL
BANCO ponga a disposicion de LOS CLIENTES, actualmente o en el futuro.
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS: Servicio electronico prestado
por EL BANCO que ofrece a EL CLIENTE la posibilidad de realizar las
operaciones financieras y no financieras que EL BANCO ponga a disposicion
de los mismos por dicho medio. De igual forma permitird a EL CLIENTE, la
creacion de USUARIOS con diferentes niveles de acceso lo que le brindara
mayor seguridad en sus operaciones; podra obtener informacion en linea
acerca de su RELACION con EL BANCO, desde su computador personal u
otros artefactos similares que permitan el acceso a la World Wide Web o
Internet. Su uso se hara posible accediendo a la pagina
www.banvalorbanco.com.ve, a través de cualquier proveedor de servicios de
Internet. TARJETA DE ACCESO: Instrumento mediante el cual EL CLIENTE
se afiliara al servicio de BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS, dicho

instrumento le serd entregado en el momento de la formalizacién del presente

documento. REPRESENTANTE: Persona Natural facultada segin conste en
los Estatutos Sociales de EL CLIENTE, quien lo afiliara al servicio de
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS, y quien sera el responsable de
asignar la identificacion de EL CLIENTE en el sistema, asi como la
identificacion y la clave del USUARIO MASTER. USUARIO MASTER: Persona
Natural facultada y/o designada por EL REPRESENTANTE, quien
parametrizara y administrara los USUARIOS que podran hacer uso del servicio.
En el entendido que tanto EL REPRESENTANTE como EL USUARIO
MASTER no podran realizar ningun tipo de operaciones, bien sean financieras
o no financieras; en caso que lo requieran tendran que crearse un USUARIO.
USUARIO: Persona Natural designada por EL USUARIO MASTER, quien

podra efectuar Operaciones Financieras y no Financieras bajo los parametros



que EL USUARIO MASTER le imponga. CLAVE: Identificacion electrénica
confidencial creada por EL USUARIO MASTER y LOS USUARIOS, mediante
la cual se le individualiza su acceso a BANVALOR BANCO EN LINEA
EMPRESAS vy le permite efectuar las operaciones bancarias financieras y no
financieras que se pongan a su disposicion por ésta via. Dicha clave equivale y
asi lo acepta EL USUARIO MASTER y LOS USUARIOS, a su firma
electronica. CONTRATO DE AFILIACION AL SERVICIO DE BANVALOR
BANCO EN LINEA EMPRESAS: documento en virtud del cual “EL CLIENTE”
se adhiere a las condiciones generales del servicio de BANVALOR BANCO
EN LINEA EMPRESAS. SEGUNDA: Este acuerdo entre EL BANCO y EL
CLIENTE regird el uso del servicio BANVALOR BANCO EN LINEA
EMPRESAS. Las cuentas, créditos y servicios provistos por EL BANCO estan
regulados por sus respectivos contratos, por lo tanto, EL CLIENTE mantendra
las cuentas, créditos y servicios con EL BANCO en la forma establecida en
dichos contratos. TERCERA: En el momento en que “EL CLIENTE” suscriba
el “CONTRATO DE AFILIACION AL SERVICIO DE BANVALOR BANCO EN
LINEA EMPRESAS”, acepta el uso de este servicio Unicamente bajo los
términos que se describen a continuacion. CUARTA: EL CLIENTE a través
de los USUARIOS que defina podra ejecutar a través de BANVALOR BANCO
EN LINEA EMPRESAS, todas las operaciones que EL BANCO ofrezca en
dicho sistema, dentro de los montos y limites fijados por EL BANCO, los cuales
seran informados por éste a través del sistema, pudiendo utilizar otros medios
que considere convenientes, inclusive mediante su publicacibn en las
Agencias. QUINTA: BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS permite la
creacion de diferentes niveles de USUARIOS permitiendo a EL CLIENTE la
afiliacion de un nuamero indefinido de ellos, cuya condicion debera ser creada
por el USUARIO MASTER. Dichos USUARIOS tendran diferentes perfiles,
parametros y niveles de acceso, los cuales seran establecidos por el USUARIO
MASTER. EL USUARIO MASTER y LOS USUARIOS podran acceder a
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS, a través de una CLAVE creada
mediante autogestion, ésta tendra caracter secreto, personal e intransferible, y
debera ser utilizada sélo por EL USUARIO MASTER y LOS USUARIOS,
segun corresponda. EL BANCO podra cambiar en cualquier momento el

sistema para la creacion de claves secretas por parte de EL CLIENTE, e



informara de este hecho a LOS CLIENTES por cualquier medio que considere
conveniente. EL USUARIO MASTER y EL USUARIO se obliga a mantener su
clave en absoluta confidencialidad y reconoce que la misma es intransferible,
razon por la cual se responsabiliza por su guarda y custodia asi mismo exime a
EL BANCO de cualquier tipo de responsabilidad por su uso indebido,
aceptando que por causa de ello EL BANCO aplique las acciones que
considere procedentes ante las Instancias correspondientes. De igual forma,
EL CLIENTE asumira en forma exclusiva cualquier tipo de responsabilidad
derivada de los cambios de CLAVE secreta por parte del USUARIO MASTER
y USUARIOS. En caso de que ocurra el cese de la relacion laboral que dio
lugar a la autorizacion por parte de EL CLIENTE al USUARIO MASTER y/o
USUARIO AUTORIZADO para el acceso a BANVALOR BANCO EN LINEA
EMPRESAS, EL CLIENTE debera desincorporarlo, siendo este procedimiento
Gnica y exclusivamente responsabilidad de EL CLIENTE, por lo tanto EL
BANCO no tendra ninguna intervencion en este proceso. EL CLIENTE acepta
que las anotaciones hechas en los registros de EL BANCO, haran plena
prueba de las operaciones realizadas mediante el acceso al sistema
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS. SEXTA: EL CLIENTE deberéa
bloguear al USUARIO MASTER en el momento en el cual éste deje de laborar
para LA EMPRESA, cuyo bloqueo lo hara introduciendo de forma erronea en
tres (3) ocasiones seguidas la clave de éste, asi mismo debera informarle a EL
BANCO esta situacion y solicitarle una nueva TARJETA para la creacion de un
nuevo USUARIO MASTER. SEPTIMA: EL BANCO de forma paulatina
incorporara los servicios que prestara a sus CLIENTES a través de
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS. Cuando el uso de alguno de
estos servicios requiera informacion por parte del USUARIO, por ejemplo,
ndmeros de cuenta a las cuales realizara transferencias, numeros de
identificacion de servicios a pagar, nombres de bancos, numeros ABA,
nameros telefonicos, montos o cualquier otro tipo de informacion suministrada
por EL CLIENTE, EL USUARIO y/o EL CLIENTE éstos asumiran toda la
responsabilidad por los hechos que puedan derivarse de errores cometidos en
la trascripcion de dicha informacion, eximiendo a EL BANCO de cualquier
responsabilidad producto de su error, ya que EL BANCO ejecutara las
instrucciones de EL USUARIO MASTER y/o USUARIO en la forma por éste



ordenada y haran plena prueba de tales instrucciones los registros de EL
BANCO emanados del sistema BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS.
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a tratar las solicitudes efectuadas por esta
via como si hubiese sido extendida por escrito firmado por EL USUARIO
MASTER y/o USUARIO. Si EL USUARIO instruye a EL BANCO la realizacion
de pagos o transferencia de fondos entre o desde sus cuentas en EL BANCO,
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar los fondos necesarios de la
cuenta en EL BANCO designada por EL USUARIO. EL USUARIO se
compromete a instruir pagos solo cuando en las cuentas designadas hubieren
suficientes fondos para realizarlos completos en el momento en que deba
realizarse el débito. EL BANCO no realizara ningun pago o transferencia si en
la cuenta designada no hubieren suficientes fondos para realizar los pagos o
transferencias solicitados y por tanto, no asumira ninguna responsabilidad
derivada del hecho que los pagos o transferencias no hayan podido ser
procesados en la fecha requerida como consecuencia de tal hecho. En caso de
que EL CLIENTE no posea disponibilidad de fondos, automaticamente el
sistema generara un mensaje y no permitird que EL USUARIO, continte con
la operacion. En caso de ser una operacién programada a futuro, para una
determinada fecha y que EL CLIENTE no provea la cuenta con fondos
suficientes para cubrir la operacion el sistema generara un mensaje y no podra
ser ejecutada la operacion. El momento en el cual se realizara el débito en la
cuenta designada de EL CLIENTE y el crédito en las cuentas o los pagos
designados, al igual que el tiempo de anticipacion requerido para la realizacion
por parte de EL CLIENTE de ordenes de transferencia o pagos, sera informado
por EL BANCO en linea al momento de la solicitud, a través del mismo sistema
BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS. El sistema presentard un
resumen de la operacion o transaccion solicitada por EL USUARIO, mediante
éste resumen se solicitara la confirmacion de la operacién o transaccion por
parte de EL USUARIO, con dicha aceptacion o confirmacion se ejecutara la
operacion o transaccion, con lo cual se entendera que EL USUARIO MASTER
acepta y autoriza la operacién o transaccién en los términos solicitados vy
confirmados por el mismo de esa manera. SEPTIMA: BANVALOR BANCO
EN LINEA EMPRESAS podra ser accedido para la realizacion de las

operaciones referidas en este documento y las que en el futuro EL BANCO



ponga a disposicion de LOS CLIENTES en dicho servicio, las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana y los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afio, salvo que exista imposibilidad para ello debido a fallas
motivadas por caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra causa extrafa, ajena
y fuera del control de EL BANCO, quedando EL BANCO exonerado de
responsabilidad alguna por tales fallas. Toda transaccién efectuada por EL
USUARIO a través de BANVALOR BANCO EN LINEA sera objeto de reporte,
registro, verificacion, conformacion y probable acreditacion en cuenta, de ser
este el caso, ese mismo dia, salvo que sean hechas en fecha y horas de
mantenimiento del sistema en cuyo caso no podran ser efectuadas. OCTAVA:
EL BANCO podra en cualquier momento y sin notificacién alguna, suspender o
terminar la posibilidad de acceder a BANVALOR BANCO EN LINEA
EMPRESAS parcial o totalmente, transitoria o definitivamente, asi como
modificar el alcance del servicio BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS,
sin responsabilidad alguna por parte de EL BANCO por las posibles
consecuencias de ese hecho. NOVENA: El uso del servicio de BANVALOR
BANCO EN LINEA EMPRESAS es gratuito. Sin embargo, EL BANCO se
reserva el derecho de cobrar una tarifa dependiendo de la transaccién o
servicio que se requiera. EL BANCO comunicara éste hecho a LOS CLIENTES
utilizando los medios que considere convenientes, incluso mediante publicacion
en sus Agencias, en los estados de cuenta, en el mismo sistema BANVALOR
BANCO EN LINEA EMPRESAS o por cualquier otro medio y LOS CLIENTES
asi lo aceptan. LOS CLIENTES se encontraran en libertad de no aceptar las
tarifas establecidas, en cuyo caso se obligan a no hacer uso del servicio, ya
que su sOlo uso bastaria para considerar que EL CLIENTE respectivo ha
aceptado la aplicacién de la tarifa de uso, de ser el caso. Las comisiones o
recargos correspondientes a las cuentas, créditos u otros servicios prestados a
través de BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS seguiran siendo
pagados por EL CLIENTE, ya que la gratuidad del servicio se refiere sélo en
cuanto al uso del sistema BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS mas
no a las comisiones o recargos relacionadas con los productos y servicios a los
cuales se puede acceder a través de dicho sistema. EL CLIENTE sera
responsable por todos los cargos telefonicos en los que haya incurrido para la
conexién a Internet para el acceso a BANVALOR BANCO EN LINEA



EMPRESAS, asi como de los cargos correspondientes al pago del proveedor
de servicios de Internet de EL CLIENTE. DECIMA: Esta oferta podra ser
disuelta por decision unilateral de EL BANCO en cualquier momento, mediante
la suspension inmediata del servicio, sin que ello conlleve al pago de
indemnizacion alguna. De ser éste el caso, EL BANCO solicitard a EL
CLIENTE la cancelaciéon de cualquier obligacion pendiente de pago por
concepto del uso del servicio BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS, de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Décima de éste documento, si fuera el
caso. DECIMA PRIMERA: Todas las notificaciones y otras comunicaciones
bajo el presente Convenio seran enviadas, via electrénica para su debido
control, a la parte apropiada a las siguientes direcciones: EI CLIENTE: A la
direccién de correo electrénico que aparezca en la Solicitud de Apertura de
Relacion, suscrita por €l al momento de iniciarse la RELACION con el BANCO,
o en las planillas de modificacion de datos debidamente suscritas por el
CLIENTE. EI BANCO: A la direccién de correo electrénico que EI BANCO
establezca para tales fines. DECIMA SEGUNDA: EL BANCO solo sera
responsable por actuar conforme a las instrucciones recibidas por EL CLIENTE
via BANVALOR BANCO EN LINEA EMPRESAS y no asumira responsabilidad
por mal funcionamiento en sistemas de comunicaciébn que no se encuentren
bajo su control y que puedan afectar negativamente la exactitud o puntualidad
en la llegada de los mensajes que EL CLIENTE envie. EL BANCO no sera
responsable por pérdidas o retrasos en la transmisiébn de instrucciones
derivadas del uso del proveedor de servicios de Internet contratado por EL
CLIENTE. EL BANCO no asumira responsabilidad alguna por errores en las
instrucciones de EL USUARIO MASTER y/o USUARIO o que las mismas no
hayan sido realizadas con la suficiente anticipacion para la realizacién puntual
de los pagos. EL BANCO no asumira responsabilidad alguna por virus o
problemas relacionados con los servicios prestados por el proveedor de
servicios de Internet seleccionado por EL CLIENTE. DECIMA TERCERA: La
informacion contenida en BANVALOR BANCO EN LINEA es sélo para uso
personal de EL CLIENTE, EL USUARIO MASTER y/o USUARIO, por lo cual
éstos no podran reproducirla, venderla o distribuirla en su totalidad o en parte.
DECIMA CUARTA: El hecho que una o mas disposiciones de este Contrato

sean por alguna razon declaradas invalidas, ilegales o inejecutables, las



restantes disposiciones continuaran en plena vigencia y vigor. DECIMA
QUINTA: EI sitio correspondiente a BANVALOR BANCO EN LINEA
EMPRESAS, podria contener hipervinculos o sitio de terceros no relacionados
de manera alguna con EL BANCO. En este sentido, EL BANCO no sera
responsable por la informacion, materiales, productos o servicios incorporados
u ofrecidos por dichos terceros. El hecho que EL BANCO haya incorporado un
hipervinculo de un tercero en su sitio, no significa que esté recomendando los
productos o servicios ofrecidos por dicho tercero. EL BANCO no se hara
responsable por el uso por parte de EL CLIENTE de estos hipervinculos asi
como por cualquier transaccién realizada a través de éstos. DECIMA SEXTA:
Queda convenido entre las partes del presente Contrato, que el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo esta sujeto a las leyes, decretos,
resoluciones y actos administrativos dictados en la Republica Bolivariana de
Venezuela por las autoridades gubernamentales competentes. Igualmente el
cumplimiento de dichas obligaciones estara sujeto a la no-ocurrencia de actos
de guerra, levantamientos civiles, caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otro
evento fuera del control de BANVALOR BANCO COMERCIAL, C.A. que limite
su cumplimiento. DECIMA SEPTIMA: La ejecucion, terminacion e
interpretacion del presente Contrato, se regulara por las leyes de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Las partes acuerdan como domicilio especial,
exclusivo y excluyente de cualquier otro a la Ciudad de Caracas, a la

jurisdiccién de cuyos Tribunales acuerdan someterse.

Por El Banco: Sr. Homero Faria
C.l: V-127.389
En su caracter de: Presidente BanValor Banco Comercial C.A

Firma:




